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Decodarea limbajului corpului nu poate
constitui un instrument pentru intelegerea
celuilalt decat in cazul in care este abor-
data intr-o maniera pertinenta. in fapt,
este important sa-1 abordam prudent si

metodic. in caz contrar, poate conduce
la cele mai fanteziste concluzii.
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NONVERBALUL, ATAT DE GRAITOR!

Oricare ar fi cuvintele pe care le rostiti, chiar daca stifisa

le insotiti de gesturile cele mai potrivite, trupul dumnea-
voastri va profita, indiferent daca doriti sau nu asta, pentru
a vi afisa gindurile sau emotiile cele mai intime. Sensibil la
elocventa acestui limbaj nonverbal, interlocutorul dumnea-
voastri, constient sau nu, ii va acorda o deosebita atentie.

Un interes de lunga durata

Inci din Grecia antica, filozofii Aristotel si Platon au dezba-
tut conceptul de hexis (obisnuintd), din care va deriva cel de
habitus reluat de antropologul Marcel Mauss si de sociologul
Pierre Bourdieu. Acesta din urma desemneaza prin termenul
de ,,habitus” dispozitiile sau felurile de a fi constante, ,normate’,
deoarece sunt impértasite de toate persoanele dintr-un anumit
grup social si care sunt dobandite si interiorizate prin educatie.

Intr-adevar, in prezent, numerosi
specialisti In comunicare sunt de acord
cu ideea ca mai mult de 70%
dintr-un mesaj este transmis
prin limbajul corpului.

Cu alte cuvinte, pentru Pierre Bourdieu, indivizii din aceeasi
clasd au adesea orientari, ,,stiluri de viat{d”, gusturi, comporta-
mente si chiar gesturi care se pot asemana pana la punctul de
a crea un habitus de clasa. Habitusul ii permite astfel unui indi-
vid sd se miste in lumea sociald si sd o interpreteze intr-un
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mod propriu, dar caracteristic categoriei sale sociale de aparte-
nenta.

O transmitere eficienta

Definim ca limbaj al corpului orice factor implicat in feno-
menul de comunicare, care nu are o legatura directd cu scrisul
yi vorbirea. Dintre acesti factori putem enumera gesturile, dar
31 distanta care ne separa unul de celalalt, postura globala (de
ansamblu) sau partiala, precum si accesoriile create de om:
Iimbricamintea, bijuteriile, pantofii. Cu alte cuvinte, toate lucru-
rile care spun ceva despre noi, uneori impotriva voinfei noastre.

DE STIUT

Regula sau Teoria lui Mehrabian

.Psihologul american Paul Ekman, un pionier in stu-
diul expresiilor faciale ale emotiilor, a demonstrat, in
1969, ca, atunci cand gesturile si cuvintele unei per-
soane sunt contradictorii, alegem sa ne incredem mai
mult in gesturile sale.

Albert Mehrabian, in prezent profesor de psihologie
si cercetator emerit la Universitatea din California
(UCLA), asubliniat, larandul sau, importanta limbajului
nonverbal.

Potrivit celor doua studii ale sale, pe care le-a rea-
lizat in 1967, comunicarea nonverbald, care este
alcatuita in proportie de 55% din elemente corporale
(gesturi, mers, atitudine etc.) si de 38% din voce
(intonatie, debit, intensitate etc.), reprezinta 93% din
impactul unui mesaj in momentul in care judecam
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un individ. De fapt, in cazul in care limbajul corporal
nu reuseste sa-i convinga, putini oameni au rabdarea
de a asculta restul. Cu toate acestea, unele studii au
demonstrat cd Mehrabian a minimalizat importanta
contextului, de care depinde in mare masura inte-
resul pentru limbajul verbal si cel nonverbal. Astfel,
in cazul unei conferinte publice importante, distri-
butia surselor de influentd este inversata.

Intr-adevir, in prezent, numerosi specialisti in comunicare
sunt de acord asupra faptului c& mai mult de 70% dintr-un
mesaj este transmis prin limbajul corpului. Cu toate ca nu ni se
explicd originea acestui procent, el este punctul de pornire
pentru numeroase teorii cu privire la analiza gesticii (limba-
jului gesticii) si chiar pentru unele discipline ca morfopsiholo-
gia!, sinergologia® etc.

Se constati ci nici micar cel mai interesant mesaj nu va
putea fi transmis daci cel care il livreaza nu are talentul de
a se face inteles. Daci acesta se balbaie, repeta des sau face prea
multe gesturi ezitante, transmiterea informafiei va fi afectatd,
parazitati, chiar poate de neinfeles.

Cat de multi oameni considerd, in mod eronat, ca simplul
fapt de a spune ceva garanteaza faptul cd au si fost intelesi? In
zadar se miré atunci cAnd aceasta nu se intimpld, uitand sa-si
asume si partea lor de rispundere.

L Morfopsihologia este §§iin§a care ne ajuté si intelegem personalitatea
celorlalti studiindu-le trisaturile. (. red.)

2 Sinergologia este stiinta care se ocupé cu semnificatia gesturilor pe care
le facem inconstient. (n. red.)
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Gesturi constiente sau inconstiente?

In general, nu vi stipaniti (sau o faceti intr-o mici misuri)
limbajul corpului. Felul in care reusiti acest control — adesea
incongtient — este rezultatul unor interdictii culturale si sociale
care reglementeaza exprimarea publici a emotiilor si o conduiti
sociald adecvata. Gesturile, comportamentele sau atitudinea
dumneavoastra respectd, intr-adevir, un cod normativ. Pe unele
le executati cu buna stiinta.

Dar, ca urmare a utilizarii lor repetate, anumite astfel de
manifestiri devin pentru dumneavoastri o a doua naturi. Ele se
transforma aproape in reflexe: atunci cind vreau si salut, mina
mea se intinde fara sa fiu nevoit sa ma gindesc la felul in care fac
acest lucru. Numai in cazul in care nu vreau si salut in mod
intentionat, decid, constient, s3 nu intind mana, stiind ci ii
transmit celuilalt un mesaj clar, pe care va putea sa il priceapi.

DE STIUT

Bernard Rimé, doctor in psihologie, a subliniat
(in discursul unei persoane) influenta bogatiei voca-
bularului unui individ asupra calitatii gesticii acestuia,
in acest caz mai precise si mai accentuate. Cu toate
acestea, nu trebuie sa ignoram influenta mediului si
a culturii asupra limbajului corpului, gesturile retinute,
de exempluy, fiind de multe ori rezultatul unei educatii
mai degraba burgheze.

Asadar, sunteti interesati de limbajul corpului dumnea-
voastra in situatii speciale, cum ar fi atunci cand incilcati un
tabu social sau cind incercati si mintiti. Cu toate acestea,
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controlul pe care dorifi si-1 exercitafi asupra acestuia este
departe de a fi unul absolut.

Gesturile inconstiente au fost studiate pe larg de discipline
precum neuropsihologia sau sinergologia, dar in aceste domenii
constatdm cu surprindere cé interpretirilor serioase li se adaugd
altele, dintre cele mai fanteziste, si va fi necesar sd separam
informatiile fondate de cele arbitrare sau chiar bizare.

FERITI-VA DE EXCESUL
DE GENERALIZARI!

Descifrarea limbajul corpului este o artd complexd. Ar fi
periculos si credem contrariul i, pornind de la observafii
subiective nedovedite, si formulim sofisme. ,Cand minte, de
obicei tipul dsta se scarpind in barbd. $i acesta se scarpind in
barbd, asadar minte”

Convingeri si interpretari pripite

Potrivit lui Francisco Varela, un cercetitor in domeniul
stiinfelor cognitive si al anatomiei, 80% din informatiile pe
care le percepem sunt interpretate, mai mult sau mai putin
constient, in conformitate cu convingerile noastre adevérate
sau false, care constituie filtre personale de perceptie a realita-
tii. Astfel se face ci avem obiceiul de a ne baza propria repre-
zentare despre lume pe anumite convingeri acceptate ca fiind
adevirate, fari a fi fost verificate in prealabil. Considerdm,
asadar, ca fiind obiectiva o realitate subiectiva.

Aceste ,adeviruri” se bazeazd pe experientele noastre si
pe educafia pe care am primit-o. Ele pot alimenta numeroase

20 LIMBAJUL CORPULUI

generalizari simpliste, de multe ori foarte inexacte. ,,Barbatii

sunt asa... ", ,Femeile sunt pe dincolo...”, ,Femeia la volan este
un pericol public”. In realitate, primele de asigurare au fost
pentru multd vreme mai scumpe pentru barbati, deoarece,
conform statisticilor, acestia sunt mult mai des autorii unor

accidente grave decat femeile.

DE STIUT

Céteva convingeri gresite cu privire la gesturi

,Cand cineva isi incruciseaza bratele inseamna ca
adopta o atitudine defensiva? Nu intotdeauna. Acest
gest poate insemna doar cd vrea sa se apere impotriva
frigului. Totul depinde de context. in mod similar, ticul
rasucirii verighetei pe deget poate insemna atat o pro-
blema de artritd, cat si un conflict marital.

In fine, daca pentru un copil a-si privi parintii in
ochi atunci cand vorbeste cu ei este in Franta un semn
de respect, in Africa, dimpotriva, exista obiceiul ca el
sa-si plece privirea in semn de respect.

[ntrebati-va pur si simplu daci ceea ce credeti este adevirat
in toate imprejurdrile si va veti da seama ca adevérul dintr-un
anumit context se poate dovedi complet fals intr-un altul.

O semnificatie relativa...

Suntem adesea tentati sd atribuim unui gest sau altuia o sem-
nificatie definitiva. Pentru unii, decriptarea limbajului nonver-
bal ar insemna si ddm fuga la un dictionar al gesturilor si sa
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